§1
Ogolne informacje
Sklep pdfsewingpatterns.com prowadzony jest przez firme Ardente Design Matgorzata Bromirska z
siedzibg przy ul. Andromedy 11/8, 59-220 Legnica, REGON: 021873861, NIP: 6912267575, wpisang
do rejestru Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonego przez
Ministra Gospodarki.

Sklep zajmuje sie sprzedaza Tresci Cyfrowych (wykrojow krawieckich, instrukcji szycia i poradnikow)
za posrednictwem sieci Internet.

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: PdfSewingPatterns@gmail.com

§2

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

o Sklep - oznacza prowadzony przez Ardente Design sklep internetowy w domenie
pdfsewingpatterns.com;

o Sprzedawca - wtasciciel sklepu;

© Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce;

o Kilient - osoba lub podmiot, ktéry dokonat lub jest w trakcie sktadania zamowienia w Sklepie, lub
jest odbiorcg Ustug;

©  Tresci Cyfrowe - znajdujgce sie w aktualnej ofercie Sklepu produkty w formatach
elektronicznych, w tym w szczegdlnosci wykroje i instrukcje szycia w formacie cyfrowym PDF;

o  Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane poprzez formularz zamdéwienia zmierzajgce
do zawarcia ze Sprzedawcg umowy na dostarczanie Tre$ci Cyfrowych;

o Konto - indywidualny profil Klienta, tworzony w wyniku rejestracji w Sklepie i umozliwiajgcy
korzystanie z rozszerzonej funkcjonalnosci Sklepu;

o Newsletter - biuletyn rozsytany przy uzyciu poczty elektronicznej.

§3

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla rodzaje i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klientow oraz zasady sprzedazy oferowanych przez Sprzedawce produktéw.

Informacje zawarte w Sklepie nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu typowe dla tego typu serwiséw Ustugi, w
szczegolnosci:

o mozliwos¢ przegladania tresci umieszczonych przez Sprzedawce w ramach Sklepu;

o zatozenie i prowadzenie Konta Klienta;

o korzystanie z koszyka i interaktywnego formularza zamowien, umozliwiajgcych zamawianie
ptatnych Tresci Cyfrowych;

o dostep do wybranych, darmowych Tresci Cyfrowych;

o mozliwo$¢ wysytania wiadomosci za pomoca formularza kontaktowego

© newsletter

Wszystkie wymienione w punkcie 3 Ustugi sg bezptatne.



Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu lub ustug $wiadczonych przez Sprzedawce w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osoéb trzecich.

Sprzedawca informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez
komputer lub inne urzgdzenie Klienta. Wystarczajgcy jest: dostep do Internetu, posiadanie adresu e-
mail oraz standardowy system operacyjny i przeglgdarka internetowa z obstugg JavaScript i plikow
cookies.

W celu korzystania z zamoéwionych Tresci Cyfrowych Klient powinien posiadac:

o program komputerowy do otwierania plikow PDF np. Acrobat Reader
(https://get.adobe.com/reader/);

o program komputerowy do otwierania archiwéw ZIP np. 7-zip (http://www.7-zip.org/).

W celu korzystania z wykrojéw krawieckich Klient powinien posiada¢ dodatkowo dostep do

drukarki w formacie A4.

§5

Konto uzytkownika

Utworzenie i korzystanie z Konta w Sklepie jest dobrowolne. Zatozenie Konta nie jest konieczna do
ztozenia zamowienia.

Umowa na Ustuge prowadzenie konta zawierana jest w momencie wystania poprawnie
wypetnionego formularza rejestracji ,Stworz konto”

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i mozna z niej zrezygnowac w kazdej chwili.

§6

Skltadanie zaméwien
Klient rozpoczyna sktadanie Zamoéwienia poprzez wirtualne dodawanie towaréw do koszyka.

Po potwierdzeniu wyboru towaréw, klikajgc na przycisk ,Przejdz do realizacji zamoéwienia”, Klient
przechodzi do formularza zamdwienia.

Modyfikacja Zaméwienia i wpisanych przez Klienta danych mozliwa jest do chwili klikniecia przycisku
~Zamawiam i ptace”.

W niektorych sytuacjach odpowiednia stawka VAT moze by¢ naliczona dopiero po podaniu adresu
zamieszkania Klienta, dlatego cenami wigzacymi sg ceny brutto wyswietlone w podsumowaniu
zamowienia.

Sktadajgc Zamoéwienie Klient oswiadcza, ze podane w formularzu dane, w szczegé6lnosci kraj
zamieszkania, sg zgodne ze stanem faktycznym.



Sekcja "Podsumowanie zamdwienia" jest skierowang do Klienta ofertg zawarcia umowy na
dostarczenie Tresci Cyfrowych.

Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”, i prawidtowe przestanie formularza zaméwienia, powoduje
przyjecie przez Klienta oferty Sprzedawcy, o ktérej mowa w postanowieniu powyzszym, co skutkuje
zawarciem umowy miedzy Sprzedawcg a Klientem.

§7

Platnosci

Sklep udostepnia nastepujace metody ptatnosci:

* ptatnos¢ przelewem bankowym;

» pfatnosci elektroniczne - Przelewy24.

* PayPal (ptatnosci zagraniczne)

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci: ,Ptatnosci elektroniczne” lub "PayPal", Klient po kliknigeciu
przycisku ,Zamawiam i ptace” zostanie przekierowany na strone podmiotu realizujgcego ptatnosci
internetowe. Realizacja ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu dostepnego na stronie
podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe.

Klient zobowigzany jest dokonac¢ zaptaty za Zamoéwienie w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.
Brak zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy w tym terminie powoduje automatyczne
anulowanie Zamoéwienia.

Na zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury za zamowione produkty.

§8

Dostawa Tresci Cyfrowych
Dostawa Tresci Cyfrowych jest bezptatna i przyjmuje postaé linku do pobrania produktu.

Zamowienia optacone przelewem bankowym wymagajg recznej zmiany statusu, dlatego Tresci
Cyfrowe bedg udostepniane do 24h od zaksiegowania ptatnosci.

Tresci Cyfrowe optacone przez ptatnosci elektroniczne beda udostepniane natychmiast po
prawidtowym przetworzeniu ptatnosci

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw technicznych, na prosbe Klienta mozliwe jest
dostarczenie zaméwionych Tresci Cyfrowych na adres e-mailowy podany przy sktadaniu
zamowienia.

§9

Newsletter

Zamowienie Newslettera moze nastgpi¢ w trakcie rejestraciji, jak réwniez w dowolnej chwili poprzez
podanie w formularzu zapisu na newsletter swojego adresu e-mail.

Newsletter zawiera tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Sprzedawcy.

Umowa na dostarczanie Newslettera zawierana jest w momencie klikniecia na link w mailu
potwierdzajgcym chec¢ przytgczenia sie do biuletynu

Rezygnacja z newslettera moze nastgpi¢ w kazdej chwili.



§10
Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad. Klient moze ztozy¢ reklamacije z
tytutu niezgodnosci produktu lub Ustugi z umowsa.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace produktow i Ustug $wiadczonych przez Sprzedawce mozna sktadac¢
mailowo.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz adres e-mail Klienta oraz opis
zgtaszanych zastrzezen wraz z zgdaniem zwigzanym ze sktadang reklamacja.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

5. O decyzji Sprzedawcy Klient zostanie powiadomiony drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego
wystana zostata reklamacja.

§11

Odstapienie od umowy

1. Odstgpienie od umowy na dostarczanie Tresci Cyfrowych:

1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe na dostarczanie Tresci Cyfrowych w ciggu 30 dni od
daty zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

2. Klient utraci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wyrazenia przez niego
zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych przed uptywem okresu do odstgpienia od
umowy.

3. W celu odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy na adres mailowy Sprzedawcy, podajac w nim imie, nazwisko i numer zamdwienia.
Oswiadczenie to moze byc¢ przestane rowniez na ustawowym formularzu odstgpienia od
umowy: pobierz.

4. Sprzedawca niezwltocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

2. Odstgpienie od umowy na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta:

1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny. W celu
usuniecia konta nalezy wysta¢ mailowo informacje do Sprzedajgcego z prosbg o usuniecie
konta.

3. Odstgpienie od umowy otrzymywanie biuletynu (Newsletter):

1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny. W celu
wypisania sie z biuletynu nalezy wysta¢ mailowo informacje do Sprzedajgcego z prosbg o
usuniecie adresu e-mail z listy lub klikng¢ odpowiedni link w przestanej wiadomosci.

§10
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zamoéwien, $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w regulaminie. Dane sg
przetwarzane wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.


http://pdfsewingpatterns.com/pl/files/wzor-oswiadczenie-odstapienia-od-umowy.doc

W przypadku, gdy Klient wybierze metode ptatnosci inng niz tradycyjny przelew bankowy, dane
potrzebne do realizacji transakcji zostang przekazane podmiotowi realizujgcemu dang ustuge.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do realizacji niektérych Ustug i umow
przez Sprzedawce.

Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich
poprawiania, a takze zaprzestania ich przetwarzania lub usuniecia z prowadzonego zbioru.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce znajdziesz
w Polityce prywatnosci.

§10
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin moze ulec zmianom, o ktérych Sprzedawca poinformuje w komunikacie
wyswietlanym na stronie gtdwnej przez 7 dni przed ich wejsciem w zycie. Klienci posiadajgcych
Konto poinformowani zostang za pomocag wiadomosci przestanej drogg elektroniczna.

Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian w regulaminie, przystuguje uprawnienie do
usuniecia konta w kazdym czasie.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy, strony bedg dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie.

Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczeh. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych
mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez
Prezesow wiasciwych Sgdow Okregowych.


http://pdfsewingpatterns.com/pl/cms/9-polityka-prywatnosci
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